OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZOWE (OWS)
5BCsp.zo0.0.5p. k

§ 1 Definicje i postanowienia ogdlne

1.

Definicje

1.1. OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazowe,

1.2. Sprzedawca - Firma 5BC,

1.3. Handlowiec - osoba reprezentujgca Firme
5BC przedstawiajgca oferty,

1.4. Opiekun handlowy - osoba odpowiedzialna za
Kupujacego,

1.5. Kupujacy - osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna posiadajgca osobowos$é prawng,
bedaca drugg strong umowy sprzedazy,

1.6. Towar - produkt oferowany przez Sprzedajg-
cego bedacy przedmiotem transakcji,

1.7. Strony - Firma 5BC oraz Kupujacy,

1.8. Zamdwienie - oswiadczenie woli Kupujacego
0 zamiarze nabycia towaru bedgcego przed-
miotem oferty.

Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejsze OWS stanowi integralng czes¢
umow sprzedazy zawieranych przez Firme
5BC. Celem postanowie dokumentu jest
uregulowanie wzajemnych praw i obowigz-
koéw Stron.

§ 2 Zakres zastosowania i obowigzywania

1.

Sprzedaz odbywa sie w formie umowy zawieranej
fizycznie lub na odlegtosé, pomiedzy Kupujgcym, a
Sprzedajgcym.

Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z ni-
niejszymi warunkami OWS przed zawarciem
umowy.

Niniejsze OWS uznaje sie za zaakceptowane przez
Kupujacego w momencie ztozenia zamdwienia.
Strony moga odstgpié od niniejszych OWS w dro-
dze umowy zawartej w formie pisemnej pod rygo-
rem niewaznosci. Zawarcie porozumienia dodat-
kowego skutkuje wytgczeniem odpowiednich po-
stanowien OWS, w miejsce ktdrych stosuje sie za-
pisy nowego porozumienia miedzy stronami.
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§ 3 Zamodwienia

1.

Zamoéwienie moze zostac¢ ztozone przez Kupujg-

cego w nastepujgcy sposob:

1.1. Za pomoca formularza dostepnego pod adre-
sem: https://5bc.pl/kontakt,

1.2. Za pomocg e-maila: biuro@5bc.pl,

1.3. Telefonicznie, przy czym odpowiednia osoba
obstugujaca zgtoszenie wystosuje oferte han-
dlowg dla zamdwienia w postaci pisemnej,

1.4. Osobiscie w siedzibie Firmy, przy czym odpo-
wiednia osoba obstugujgca zgtoszenie wysto-
suje w pdzniejszym czasie oferte handlowg
dla ustalonego zamédwienia,

1.5. Podczas wizyty Handlowca u Kupujgcego,
przy czym oferta handlowa dla zamdwienia
zostanie wystosowana w pdzniejszym czasie
W postaci pisemnej,

1.6. Kontaktujgc sie pisemnie (e-mail) z opieku-
nem odpowiedzialnym za Kupujacego - dla
statych klientow.

Oferty handlowe oraz zamowienia bedg prezento-

wane w formie pisemnej (e-mail).

Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamé-

wienia Kupujgcego. Umowa zostaje zawarta, jesli

Sprzedawca potwierdzi Kupujgcemu przyjecie za-

mowienia do realizacji. Powiadomienie o przyjeciu

zamodwienia nastgpi pocztg elektroniczng lub w

inny sposéb przyjety przy zawieraniu umow tego

rodzaju.

Kupujacy sktadajgc zamdwienie swojemu opieku-

nowi handlowemu powinien dostarczy¢ mu

wszystkie wazne informacje pozwalajace na pra-
widtowe wykonanie zamdwionego towaru.

Sprzedajgcy umozliwia Kupujgcemu magazynowa-

nie zamodwienia - po wczes$niejszym ustaleniu wa-

runkéw przechowywania z opiekunem handlo-
wym.

Anulacja zamodwienia przez Kupujgcego jest moz-

liwa maksymalnie dwa dni robocze po ztozonym

zamoéwieniu u opiekuna handlowego.

W przypadku, gdy Kupujacy wymaga certyfikatow

jakosciowych, jest on zobligowany poinformowac

o tym opiekuna handlowego w momencie sktada-

nia zamowienia.




Waine! Certyfikaty nie s3 wydawane z datg
wsteczng!

Czas realizacji zamodwienia jest okreslany indywi-
dualnie dla Kupujacego.

Kupujacy na poczet zamowienia moze zazyczyc so-
bie wykonanie prébki lub wzorca opakowania. Na-
lezy przy tym pamietaé, ze majg one charakter po-
gladowy (wynika to z technologii wykonania pro-
bek oraz réznic partii wykorzystywanych surow-
cow) i nalezg do czesci zamodwienia. Jezeli Kupu-
jacy nie dokona zamdéwienia w zwigzku z realizo-
wanymi probami, Sprzedawca jest uprawniony do
wystawienia faktury za ich wykonanie, przy czym
koszt wykonania préb i wzorcow jest kazdorazowo
ustalany pod indywidualne zamdéwienie Kupuja-
cego.

§ 4 Warunki transakgcji. Ptatnos¢ i rozliczenia

1.

Ceny wskazane w ofercie obejmujg cene netto w
walucie PLN za jednostke/sztuke towaru, do ktérej
nalezy doliczyé podatek VAT.

W zaleznosci od postanowien oferty cenowej
koszty dostawy, tj. koszty transportu, koszty opa-
kowania transportowego, koszty paletyzacji oraz
koszty przygotowalni w przypadku, gdy sg one po-
noszone przez Kupujacego, mogg zosta¢ wliczone
w cene.

Ptatnosci sg ustalane indywidualnie z kazdym ku-
pujacym osobno.

Cena ustalona przez Strony moze podlegac rene-
gocjacji w przypadku wystapienia okolicznosci po-
wodujacych istotng zmiane w kosztach produkgji,
w szczegdlnosci w zakresie: kosztéw surowcow,
energii, sity roboczej.

Kupujacy zobligowany jest do uiszczenia zaptaty za
zamowiony towar zgodnie z wytyczonym termi-
nem pfatnosci widniejagcym na wystawionej faktu-
rze, przy czym termin okreslany jest w dniach i li-
czony od daty wystawienia faktury.

Kupujacy staje sie wtascicielem zamdwionego to-
waru w momencie uiszczenia catkowitej i termino-
wej zaptaty za towar.

W przypadku zblizania sie terminu ptatnosci, Ku-
pujacy zostanie poinformowany drogg pisemng
(e-mail) o obowigzku uiszczenia ptatnosci. Gdy po
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uptywie wyznaczonego terminu ptatnos¢ nie zo-
stanie uregulowana, Sprzedawca rozpocznie win-
dykacje wobec Kupujacego.
Rozliczenie ptatnosci uznawane jest w momencie
zaksiegowania wptaty Kupujgcego, ktdry uiscit na-
leznosci na rachunek bankowy podany kazdora-
zowo na wystawionej fakturze. W celu odbloko-
wania zamoOwien oraz przyspieszenia realizacji no-
wych, Kupujgcy kazdorazowo powinien przestaé
pisemnie (e-mail) na adres: biuro@5bc.pl po-
twierdzenie wptaty naleznosci.
W przypadku nieuregulowanych pfatnosci przez
Kupujgcego, w tym rowniez odsetek lub przesta-
nek o mozliwym pogorszeniu sie sytuacji finanso-
wej Kupujacego, realizacja zamdwienia moze zo-
staé¢ wstrzymana do czasu wyjasnienia sytuacji fi-
nansowe] Kupujgcego, w tym réowniez uregulowa-
nia wszelkich zobowigzan.
Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do
wstrzymania zapfaty za dostarczony towar badz za
jego czesc.
Jezeli Kupujacy zakupi lub nie zwrdci palet, bedzie
rozliczany zgodnie z cennikiem:
11.1. EURO1 1200x800 - 30 zt netto/szt.,
11.2. Jednorazowa / Techniczna 1200x800 -

20 zt netto/szt.,
11.3. Jednorazowa / Techniczna 1200x1000 -

25 zt netto/szt.

§ 5 Warunki dostawy

1.

Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego
realizowana jest na podstawie zamdwienia ztozo-
nego u opiekuna handlowego.

Termin dostawy bedzie kazdorazowo okres$lany
przez Sprzedawce zgodnie z warunkami zamodwie-
nia w formie telefonicznej lub mailowej.

Kupujacy ma obowigzek przyjg¢ zamdwiony towar
w terminie nie dfuzszym niz 3 dni robocze od daty
potwierdzonej gotowosci przez Sprzedawce. Po
uptywie powyzszego terminu Sprzedawca bedzie
uprawniony do naliczenia kosztéw magazynowa-
nia, po wczesniejszym poinformowaniu Kupuja-
cego.

Istnieje mozliwos$¢ wydtuzenia czasu odbioru za-
mowionego towaru po wczesniejszym zgtoszeniu



mailowym lub telefonicznym o zaistniatej potrze-
bie.

Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢ starannosci,
aby zamowiony towar zostat dostarczony Kupuja-
cemu bez opéznienia.

§ 6 Warunki dostarczania towarow

1.

Sprzedajgcy zgodnie z informacjg zawartg podczas
ztozenia zamdwienia oferuje trzy metody dostar-
czenia towaru:

1.1. Transport wtasny,

1.2. Transport zewnetrzny,

1.3. Odbiér wiasny przez Kupujacego poprze-
dzony kontaktem telefonicznym lub mailo-
wym.

Palety, na ktorych dostarczany jest towar sg wta-

snoscig Sprzedajacego. Ponadto:

2.1. Kupujacy zobowigzany jest do ich zwrotu przy
kazdej nastepnej dostawie,

2.2. Jesli Kupujacy nie dokona zgtoszenia palet do
odbioru w terminie do 30 dni od daty do-
stawy, Sprzedawca przyjmuje, ze Kupujacy
dokonat zakupu palet zgodnie z cennikiem
palet zawartym w § 4 pkt. 11 i wystawi
osobng fakture z tytutu sprzedazy palet.

§ 7 Parametry zamowionych produktéw

1.

Wszelkie zamodwienia sg sktadane przez Kupuja-
cego na jego odpowiedzialnosé. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich w
razie naruszenia w zwigzku z zamdéwionymi towa-
rami praw patentowych, wzoru uzytkowego,
oznaczenia geograficznego lub praw autorskich i
pokrewnych.

Tolerancja gramatury wynosi + 5%.

Warunki przechowywania tektury sg zawarte
w § 9 pkt. 1-4.

W oferowanym towarze moze wystgpic¢ pekniecie
wewnetrznych warstw opakowania. Jest to natu-
ralny efekt procesu technologicznego i nie stanowi
wad jakosciowych.

Tolerancje dla wymiaréw (wewnetrznych) opako-
wan moga wynies¢ + 5mm.

Tolerancja ilosciowa dla opakowan wynosi odpo-
wiednio:
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6.1. Do 500 szt. + 20%,

6.2. Od 501 szt. do 2000 szt. + 12%,

6.3. Powyzej 2001 szt. £ 7%,

6.4. Wyjatkiem sg odgdrne ustalenia Kupujgcego,
ktory przekazat odpowiednie wytyczne pod-
czas sktadania zaméwienia co do konkretnej
ilosci opakowan.

Sprzedajgcy nie gwarantuje identycznosci koloréw

tektury na zamoéwionych towarach - wynika to z

proceséw technologicznych dostawcy tektury.

Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwe odstepstwa

koloru nadruku w zaleznosci od wykorzystanego

surowca.

§ 8 Reklamacja

1.

Sprzedajgcy zapewnia, ze dostarczany towar be-

dzie wolny od wszelkich wad.

Kupujacy towar zobligowany jest do starannego

zbadania stanu zamdwienia bezposrednio przy

jego odbiorze.

Wszystkie reklamacje powinny zosta¢ zgtoszone

niezwtocznie od momentu wykrycia nieprawi-

dtowosci. Przy czym dopuszcza sie dwie metody
sktadania reklamacji:

3.1. W wiadomosci elektronicznej:
jakosc@5bc.pl,

3.2. Poprzez kontakt z opiekunem handlowym -
w celu poinformowania o zaistniatych nie-
prawidtowosciach, przy czym nie zwalnia to
Kupujacego od ztozenia zgtoszenia reklama-
cyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno mie¢ wystar-

czajacy opis, aby uznaé zasadnos¢ reklamacji.

Dodatkowo zgtoszenie powinno by¢ réwniez po-

parte zdjeciami przedstawiajgcymi zgtaszana

wade.

Reklamacje ilosciowe oraz jakosciowe powinny

by¢ zgtaszane w terminie 2 dni roboczych od

dnia otrzymania dostawy, lecz nie pdzniej niz w

ciggu 30 dni. Po tym okresie Kupujacy traci moz-

liwos¢ sktadania reklamacji i roszczen wynikaja-
cych z tego tytutu.

Jezeli podczas roztadunku Kupujacy wykryje nie-

prawidtowos¢ jest zobligowany do umieszczenia

adnotacji na dokumencie przewozowym lub



10.

11.

12.

dokumencie WZ. Adnotacja musi zosta¢ podpi-
sana przez kierowce realizujgcego dostawe.

W przypadku akceptacji reklamacji, Sprzedajacy
bedzie ustalat z kazdym Klientem indywidualng
metode rozwigzania i zakonczenia reklamacji.
Kupujacy po zgtoszeniu reklamacyjnym zobligo-
wany jest do czasu rozstrzygniecia reklamacji
przechowywac w sposob nalezyty reklamowany
towar, uniemozliwiajgc przy tym jego uszkodze-
nie lub powstanie dodatkowych brakéw.
Sprzedajgcy w okresie 14 dni od wptyniecia zgto-
szenia reklamacyjnego jest zobowigzany do roz-
patrzenia reklamacji. Przy czym w tym czasie wy-
stosuje odpowiednig informacje w postaci pi-
semnej, gdzie wyjasni wyniki rozstrzygnietej re-
klamaciji.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane roztadunkiem towaru,
gdy sg wykonywane przez firme zewnetrzna.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zte
przechowywanie oraz uzytkowanie zamawia-
nego towaru przez Kupujgcego.

Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng,
Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa do po-
tracenia swoich roszczen.

Zgtoszenie reklamacyjne nie uprawnia Kupuja-
cego do wstrzymania zaptaty za dostarczony to-
war badz za jego czesc.

§ 9 Warunki przechowywania towaréw

1.

Tekture falistg i pudta zbiorcze nalezy przecho-
wywac na paletach lub regatach w magazynie su-
chym, czystym, przewiewnym oraz z dala od
urzadzen grzewczych.

Tekture oraz pudta zbiorcze nalezy chroni¢ przed
uszkodzeniami mechanicznymi, bezposrednimi
promieniami stonecznymi oraz insektami i gryzo-
niami.

W celu utrzymania wysokiej gwarancji w/w pro-
dukty, nalezy przechowywaé w pomieszczeniach
o wilgotnosci wzglednej mieszczacej sie w tole-
rancji 30-70% i temperaturze 10-30°C.

W przypadku stwierdzenia niekorzystnych wa-
runkdéw przechowywania, producent rosci sobie
prawo do ograniczenia gwarancji.
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§ 10 Warunki ogdlne

1.
2.

5.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Spory, jakie mogg powsta¢ na tle wykonania
OWS podlegaja jurysdykcji sagdéw polskich.
Jezeli w okresie obowigzywania OWS zostanie
ztozony wobec ktérejkolwiek ze Stron wniosek o
ogtoszenie upadtosci, zostanie w stosunku do
niej ogtoszona upadtos¢ z wniosku wierzyciela
lub wszczete postepowanie naprawcze, badz zo-
stanie postawiona w stan likwidacji, obowigzana
jest do niezwtocznego poinformowania drugiej
Strony.

W przypadku rozbieznosci w tresci postanowien
zawartych w umowie lub ofercie, a niniejszymi
OWS, uznaje sie, iz postanowienia zawarte w
umowie lub ofercie handlowe] sg nadrzedne do
ows.

Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 05.05.2025.



